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OPINION DE IDC

Las grandes organizaciones espafiolas se estan planteando actualmente la evolucion
de sus tecnologias de comunicaciones. La decision es compleja, debido al
crecimiento que han experimentado durante los dltimos afios, con una intensa
actividad de fusiones y adquisiciones. Este proceso ha convertido a las
infraestructuras de comunicaciones corporativas en una extensa y compleja red
caracterizada por arquitecturas, tecnologias y proveedores heterogéneos. Un primer
reto con el que se encuentran estas organizaciones es poder gestionarla.

El segundo reto es transmitir con claridad la proposicion de valor de las
comunicaciones unificadas, mas aln en este contexto econdémico en el que las
nuevas inversiones estan sometidas a un gran escrutinio. Los usuarios tienen claro
que el ahorro de los costes en las comunicaciones de voz no justifica la inversion, y
se hace necesario definir el impacto de las comunicaciones unificadas en los
procesos de negocio. Las ventajas para la organizacién seran distintas dependiendo
del sector y del alineamiento del core business de la empresa con las TIC.

El tercer reto es disefiar el proceso de migracion de forma que tenga aceptacion en
la organizacion. En este proceso los responsables de comunicaciones tendran que
seleccionar una aplicacion inicial con garantias de éxito, un grupo de usuarios en el
gue una ese éxito tenga visibilidad, asi como el proceso de expansién a toda la
organizacion, las aplicaciones a implementar, y los plazos.

Hay varias organizaciones que ya han implementado el proceso de migracion, siendo
el sector financiero el mas avanzado en Espafia. La mayoria de las grandes
organizaciones han realizado proyectos piloto o implantaciones de ambito limitado.
El factor que va a impulsar este mercado lo marcara el ritmo de extension al resto de
la organizacion.

El dltimo reto de las organizaciones es elegir las tecnologias a implementar. La
evolucién de las comunicaciones incluye la migraciéon de la infraestructura a IP,
convergencia fijo-movil, y la implementacion de aplicaciones corporativas. Existen
muchas opciones disponibles, y el abanico de actores incluye a proveedores de
infraestructura, operadores, integradores y fabricantes de software. El proveedor
tendrd que adoptar el rol de partner con el cliente, implicandose de forma proactiva
en la definicion de la ruta de implementacion. El proveedor de referencia sera aquél
que sepa de ofrecer mayor flexibilidad y traducir su oferta en ahorros o beneficios
medibles.
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