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Estimado/a
Profesional:

IDC organiza la VIIl Convocatoria anual de Outsourcing, con el objetivo de mantener actualizados a clientes y proveedores de
servicios de externalizacion.

En el actual entorno econémico incierto, las organizaciones se encuentran con presupuestos mas ajustados de lo previsto sin
frenar la inversidn en tecnologia. En este contexto la externalizacion se convierte hoy en una de las palancas que ayudara a las
organizaciones a salir reforzadas en este periodo, donde uno de los principales objetivos es la reduccion de costes, pero donde las
organizaciones siguen interesadas en mejorar su competitividad, asegurar la eficacia de sus recursos humanos y generar valor en sus
compaiias.

Desde IDC, nuestro centro de expertos opina que “el mercado del Outsourcing de Tl alcanzara en Espafia los $ 8.5 billones en
el 2013, convirtiéndose en el cuarto mercado Europeo, después del Reino Unido, Alemania y Francia”.

En cuanto a tendencias, IDC apunta que el negocio de outsourcing en nuestro pais debera orientarse hacia un concepto mas
general donde la eleccion de proveedores mas eficientes y ofertas de servicio mas amplias, permitird contratos orientados a la
variabilidad y la incorporacién de modelos mas dindmicos e innovadores respecto a los actuales.

La externalizacién puede ayudar no sélo a reducir costes sino también a incrementar el capital circulante y aumentar los ingresos.
Outsourcing es algo mas que un simple recorte de gastos; es Util también para generar liquidez y acelerar la entrada de ingresos.
Ahora mas que nunca es tiempo de Outsourcing.

Dpto. de Conferencias

La opinion de los asistentes a Outsourcing 2008:

“La conferencia es muy enriquecedora cuando clientes comparten experiencias. Es muy positiva este tipo de aportacién
desde la percepcién del cliente”. Cesar Antonio Sanz, THYSSENKRUPP

“Muy interesante”. Juan Gutiérrez, RED.ES
“Interesante su contenido y casos presentados”. José Luis Fernandez, JAZZTEL

"“Este tipo de eventos que recogen experiencias de compafiias y de proveedores de outsourcing permite conocer
de viva voz la evolucién del Outsourcing afio tras afio”. José Enrique Ledn, IT DEUSTO

Excelente oportunidad de revisar las Gltimas tecnologias de vanguardia en seis horas. Excepcional organizacion de IDC,
fabuloso entorno para el networking”. Santiago Lopez, T-SYSTEMS




08.30 Recepcion de los asistentes y Café de Bienvenida

08.55 Apertura del Presidente de Jornada

Rafael Galan
Presidente de la Comisiéon de Outsourcing
AETIC

09.00 Outsourcing: Una opcién valida en tiempos de
crisis

En general, la propension de las empresas a utilizar el
outsourcing crece cuanto mas graves son los desafios
econdémicos. La situacion actual de la economia trae grandes
oportunidades para el negocio del outsourcing, y muchos
nuevos clientes optaran por externalizar sus operaciones.
Sin embargo la presion a la baja de los precios empeorara,
y muchos clientes pre-existentes trataran de renegociar a
precios mas bajos, y siempre que sea posible trataran de
reducir el alcance del proyecto, lo que ayuda en ultima
medida a reducir sus costes. La motivacion de los clientes
cambiard una vez mas hacia la reduccién de costes y la
adquisicion de capacidades técnicas por via del outsourcing
en detrimento del soporte a la transformacion del negocio,
en esencia, el valor del outsourcing durante el 2009 volvera
a ser una cuestion de costes

Laura Converso
Research Manager European Service
IDC

09.20 Ponencia de ACCENTURE
Francisco Aguado

Socio
ACCENTURE

09.40 CASO PRACTICO de ACCENTURE

10.00 La eficiencia del outsourcing como base para el
futuro

En la actualidad el Outsourcing se configura como una

opcion de futuro para gestionar eficientemente el IT de una
compafhia alcanzando importantes ahorros de costes.

Sin embargo, no debemos olvidar su importancia como
catalizador y soporte de la estrategia de la empresa
permitiendo reinvertir los ahorros obtenidos, asi como aunar
las capacidades del proveedor en el desarrollo de proyectos
de innovacion que ayuden a la expansion del negocio y a la
captacion y retencion de clientes. Con ésta vision, la decision
de las areas a externalizar y la correcta eleccion del proveedor
mas adecuado para nuestros fines estratégicos se convierte
en un aspecto vital para la gestion del negocio en tiempos
de incertidumbre econémica a la vez que nos proporciona
una ventaja competitiva en el futuro

Juan Guerrero

Director Ejecutivo de Servicios de Outsourcing Espaiia,
Portugal, Grecia e Israel

IBM

10.20 Caso practico de ENDESA

Manuel Marin
Director de Operaciones
ENDESA SERVICIOS

10.40 El Modelo de Gestion del Sourcing, un factor
clave para la eficiencia

- Factores claves para un Sourcing efectivo

- Una visién practica del Modelo de Gestion: para qué me
sirve, qué me aporta

- Cuando y como debo definir e implantar

Francisco Martin
Socio Director
VALUE CONSULTING

11.00 Gestion de Servicios - Como construir y mejorar
la calidad de los servicios

La experiencia de Repsol YPF en el ciclo de mejora continta
de la calidad (PDCA) aplicado a la gestién de servicios externos
TIC

- Plan: Seleccién de proveedores y mapa de servicios

- Do: Establecimiento del Acuerdo de Niveles de Servicio

- Check: Medida de la calidad de servicios

- Act: Acciones correctivas

Juan Luis Rodriguez
Director de Gestién de Servicios y Calidad
REPSOL YPF

Nuevas Estrategias de Global Sourcing para ganar competitividad,

calidad y disponibilidad en una economia globalizada
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11.20 Nuevo modelos de SaaS: beneficios y retos

Existen modelos de SaaS que se estan revelando como
una alternativa importante para conjugar la necesidad
de reducir costes en los ciclos de vida de desarrollo a la
vez que evitar inversiones en tiempos de restriccion
presupuestaria

José Antonio Ortega Barros
Director
TECNOCOM

11.40 Caso Altec/Santander: Una estrategia de
tercerizacion de exito - La transformacion
de un staffing augmentation en un Centro
de Desarrollo altamente productivo

- El momento inicial
- El estudio del caso y la elaboracion de un modelo
personalizado de outsourcing para atender las
demandas de un banco altamente competitivo.
- La implementacion de la Factoria de Software
- Criando un modelo de la Factoria
- La implementacion de la infra-estructura
- Utilizando la Metodologia, Procesos y Herramientas
- Iniciando el piloto de la factoria
- El resultado: Un caso de asociacion Altec/Santander
- Stefanini

Leonardo Bruno
Director de Europa
STEFANINI IT SOLUTIONS

12.00 Brunch patrocinado por \'} Value Consulting

12.30 Innovacion, flexibilidad y experiencia,
elementos clave para maximizar la
competitividad en un entorno global en
transformacién

Enrique Solbes
Director de Ventas y Desarrollo de negocio
EDS, an HP company

12.50 Outsourcing como punto de encuentro:
conciliacion de intereses

- Introduccién

- Fundamentos clave de la relacién cliente - proveedor

- Construyendo el universo comun: gestion de
expectativas, solicitud y propuesta de servicio

- La llaves del Reino: Criterios en la seleccién de proveedor

- Factores de riesgo en la estrategia de Outsourcing desde
el punto de vista cliente

- Consolidacién del servicio: factores clave

- Los periodos de renovacion como oportunidad vs. vision
Como riesgo

- Conclusiones

Isidoro Lazaro
Responsable de Sistemas i Explotacién
HOSPITAL VALL D'HEBRON

13.10 Centro de Gestion Integrada de Servicios a
los Programas de Fomento de la Sociedad
de la Informacion

- Cémo conseguir que sus proveedores entiendan su
negocio y asegurarse que ambos estan juntos en la
iniciativa

- La importancia de la flexibilidad de los contratos para
centrarse en el desarrollo de los negocios

- Gestion de riesgo de los proveedores- como identificar
y gestionar los distintos riesgos en su cadena de
suministro de proveedores

Juan Vicente Rodriguez

Jefe de Area de Operacién y Mantenimiento
Eduardo Peral

Responsable del Centro de Gestion Integrada de
Servicios

RED.ES

13.30 Clausuray Fin de la Jornada

VIII CONVOCATORIA




ACCENTURE es una compafiia global de consultoria de gestion, servicios tec nolégicos y outsourcing.
Combinando su experiencia, sus capacidades en todos sectores y areas de negocio, y su investigacion
con las compariias de mas éxito del mundo, Accenture colabora con sus clientes para ayudarles a convertir
sus organizaciones en negocios y administraciones publicas de alto rendimiento. Con mas de 186.000
personas trabajando en mas de 120 paises, la compaiia ob tuvo una facturacion de 23.390 millones de
ddlares durante el afio fiscal finalizado el pasado 31 de agosto de 2008. La web de Accenture es
www.accenture.es

La oferta de IBM de servicios de externalizacion de IBM esta estructurada en tres modalidades: outsourcing
de infraestructuras (redes, centros de procesos de datos, entornos Internet —hosting- o informatica
distribuida), aplicaciones y outsourcing de procesos. La fuerza de IBM radica en sus expertos en mas de
160 paises: consultores, especialistas en tecnologias de la informacién y expertos en los distintos sectores
que se encargan de liderar con éxito proyectos de outsourcing en companias de todo el mundo. A nivel
mundial, para IBM el outsourcing supone aproximadamente el 40% del negocio de su unidad de servicios,
cuyos ingresos en 2008 ascendieron a 58.891 millones de délares. En Espafia, IBM lleva desde 1993
prestando servicios de outsourcing y gestiona los entornos tecnolégicos y procesos de empresas como
Airbus, ANAYV, Asisa, Bankinter, Banco Sabadell, Banco de Valencia, Banco Guipuzcoano, Caixanova,
CECA, Endesa, Iberdrola, Navantia, Procter & Gamble, RACC, etc. IBM da soporte y gestiona
aproximadamente mas de 60.000 puestos de trabajo en Espana y 6.500 servidores. Todo esto supone
una capacidad de proceso de 50.000 millones de instrucciones por segundo (MIPS) en sistemas zSeries
y de 130 millones de transacciones por minuto en sistemas intermedios, con una capacidad de
almacenamiento de 350 TB y 900 TB respectivamente. El Grupo IBM dispone en la Peninsula Ibérica de
7 centros especializados en outsourcing de infraestructura tecnolégica (2 en Madrid, 2 en Barcelona, 2
en Lisboa y 1 en Oporto); 2 especializados en oursourcing de procesos (Tres Cantos y Lisboa) y 4 dedicados
al outsourcing de aplicaciones (Zamudio/Bilbao, Malaga, Caceres y Aldeatejada).de productos, servicios
y soluciones del sector.

EDS, an HP company, es un proveedor de servicios global lider, que proporciona soluciones de negocio
a sus clientes. EDS fundé la industria del outsourcing tecnolégico hace mas de 46 anos. Hoy, EDS
proporciona un amplio rango de servicios de externalizacion de procesos de negocio y de tecnologia
de la informacion a clientes en los sectores de la fabricacién, servicios financieros, salud, comunicaciones,
energia, transporte y consumo y retail, asi como a gobiernos de todo el mundo

HP, la empresa tecnolégica mas grande del mundo, ofrece productos y servicios Tl de impresiéon e
informatica personal, software y soluciones que facilitan la mejor experiencia tecnolégica a consumidores
y empresas. HP completo la compra de EDS el 26 de Agosto de 2008. Mas informacién sobre HP (NYSE:
HPQ) esta disponible en http://www.hp.com/.

STEFANINI es una multinacional brasilefia con 22 afos de actuacién en el sector de Servicios de TI.
Presente en 16 paises en América Latina, América del Norte, Europa, Africa y Asia, la consultoria inicié
su proceso de internacionalizacién en 1996 y hoy los negocios fuera del Pais ya corresponden a un 22%
de los ingresos de la empresa, que tienen previsién de facturar 380 millones de délares americanos en
2009. Totalmente organizada en verticales por segmento de industrias, Stefanini posee una gran
experiencia en diversos segmentos como Mercado Financiero, Telecomunicaciones, Aseguradoras, Bienes
de Consumo, Gobierno , Manufactura, Oil & Gas, Venta al por menor y Servicios. Su oferta de servicios
abarca Consultoria, Integracion, Desarrollo de Soluciones y Outsourcing para Aplicaciones e Infraestructura;
e incluso BPO para procesos de negocios. Reconocida mundialmente, Stefanini esta entre las 100 mayores
empresas de Tl del mundo, seguiin la BBC News.

TECNOCOM, empresa multinacional espanola con vocacion de liderazgo y fuerte presencia regional,
cotiza en la bolsa de Madrid desde el afio 1987 y se encuentra entre las cinco mayores Compaiiias del
sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en Espaiia. Su amplia experiencia
en estos campos sitlia a Tecnocom en una posicion privilegiada para ofrecer a sus clientes Soluciones y
Servicios avanzados que abarcan todo el espectro de las TIC. En 2006, la Compafiia inicié un proyecto
empresarial con clara vocacion de liderar este sector en Espafia y ser un referente en el resto de sus
mercados. La diferenciacion de Tecnocom consiste en ofrecer mayor eficiencia, flexibilidad y cercania
a los clientes frente a las grandes compafiias globales; y contar con una mayor potencia, capacidad,
catalogo de servicios y solvencia financiera, respecto a las compafiias de nicho y regionales. Tecnocom
tiene como clientes a las principales empresas del sector Bancario, Seguros, Administracion Publica,
Telecomunicaciones e Industria. Con cerca de 5.000 empleados en Espafia, Portugal, México, Perd,
Colombia y Chile y una facturacién aproximada de 450 millones de euros (en 2007), Tecnocom cuenta
con una amplia red de oficinas, que permiten dar cobertura a sus clientes desde numerosos puntos y
responder de manera eficaz a sus necesidades. www.tecnocom.es

Fundada en 2001 en Madrid, VALUE CONSULTING es una compainiia lider en los Servicios de Consultoria
asociados al Sourcing de las TIC. Su oferta cubre todo el ciclo de vida, desde su definicion estratégica,
pasando por el disefio, evaluacién, negociacién e implantacion, hasta la gestion del Acuerdo. Tiene
como mision que sus clientes alcancen los objetivos asociados a sus proyectos de Sourcing. Sus sefias de
identidad, especializacién, experiencia, objetividad e independencia, le han permitido ocupar una
posicion de liderazgo en el mercado espafiol de este tipo de servicios. Value Consulting cuenta entre
sus clientes a las companias lideres de los sectores mas representativos del mercado espariol.
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CONFERENCIA

Teléfonos

91 787 21 62
600 490 337

Fax

Envie su inscripcion a:
91 787 21 65

Correo

IDC Research Espafia
Plaza Colon, 2

BOLETIN DE INSCRIPCION

Outsourcing 2009

Internet

http://www.idc.com/spain/events/outsourcing09.jsp

Torre 1 - Planta 4
28046 Madrid

DATOS DEL ASISTENTE A DE PARTICIPACIO

Nombre Cargo

Correo electrénico

Empresa Denominacion Social

Sector CIE/NIE
Direccion

Poblacion C.P. Provincia
Teléfono Fax

Departamento

Nombre de la persona que rellena el formulario si difiere del asistente

Firma
Estoy de acuerdo con los términos de pago de IDC

Ne. de empleados: 1-19[120-49[] 50-99 [1100-199[] 200-499 [1500-999 [11.000+[]
Por favor, indique si se ha registrado ya por Teléfono O rFaxd Emaill] Internet[]

Lugar de celebracion del evento:
Eurostars Madrid Tower Hotel. Parque Empresarial Cuatro Torres.
P° de la Castellana 261. 28046 Madrid

SUSTITUCIONES

Es posible la sustitucion de un participante por otra persona que pertenezca a la misma empresa,
comunicando por escrito la variacion a la Secretaria Organizativa de IDC Espafa al nimero de fax:
91 787 21 65.

CANCELACIONES

Las peticiones de cancelacion que lleguen a la Secretaria de Organizacién antes de las 14:00 horas
del 24 de abril de 2009, podran recibir el reembolso parcial de la cuota. Sera cargado sélo el importe
de 180 € por el reembolso de costes de administracion y envio de la documentacién. Después del 24
de abril de 2009 no sera posible ningtin reembolso.

CAMBIOS DE PONENTES
Podria ser necesario, por motivos que no dependen de la Secretaria Organizativa, cambiar el contenido
ylo horario del programa y/o los ponentes.

MODIFICACION DE DATOS
Por favor, péngase en contacto con Laura Torrejon, Tel.: 91 787 21 62, e inférmele de cualquier error
en sus datos y procederemos a la correcion oportuna.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, Ud. queda informado que sus datos de caracter personal van a formar parte de un fichero
del que es responsable IDC RESEARCH ESPANA. Asimismo, al facilitar los datos solicitados, Ud.
presta su consentimiento para poder llevar a cabo el tratamiento de los datos personales para la
asistencia al evento para el que se envian los datos y otros futuros que puedan organizarse. Le
informamos que sus datos seran cedidos a los patrocinadores para el envio de promociones relacionadas
con el sector de las tecnologias de la informacién o con el que corresponda a cada patrocinador y en
particular en este caso se cederan a: ACCENTURE, IBM, STEFANINI IT, TECNOCOM y VALUE
CONSULTING. Del mismo modo, le informamos que otorga su consentimiento para la cesién de sus
datos a IDC Corporation para informarle de posibles eventos internacionales, pudiendo ejercitar sus
derechos de acceso rectificacién o cancelacion, asi como revocar su consentimiento para la cesién o
tratamiento de sus datos enviando una comunicacién a la direccién abajo indicada o a través del
procedimiento de baja de cada patrocinador.

IDC RESEARCH ESPANA ¢ Plaza Colén, 2 - Torre 1 - Planta 4 « MADRID « e-mail: Itorrejon@idc.com

Incluye inscripcién, documentacién, almuerzo y pausas para café.

Inscripcién Gratuita para usuarios de tecnologia (incluye los
siguientes sectores: Banca y Seguros, Administracion Publica, Utilities,
Electrénico y Quimico , distribucion y Fabricacion)

Cuota de participacion para proveedores tecnoldgicos::
380€ + 16 % IVA

FORMAS DE PAGO

El pago de lainscripcién sera efectuado mediante:
Transferencia bancaria a favor de IDC Research Espafia, S. L.

BANKINTER: C/ SANTA ENGRACIA, 97 - MADRID
CUENTA: 0128-0038-13-0502425626

La inscripcién se considerara valida una vez que IDC reciba el resguardo
de la transferencia via fax: 91 787 21 65

Tarjeta de crédito:
Por favor, cargue a mi tarjeta de crédito:

O OE-
wraea | [ [ [ [ [ LPLLTTTITT]
Fecha de caducidad I:l:l:l:'

Titular de la tarjeta

Teléfono

Firma del Titular

Para mas informacioén y puesta al dia de la agenda, consulte nuestra pagina web:
http://www.idc.com/spain/events/outsourcing09.jsp, o llame a Laura Torrejon.
IDC ESPANA, Tel.: 91 787 21 62
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