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“Bruselas trasladara a Europa el modelo espafiol de banca” (Fuente: Financial Times)

La madurez de la banca en Espafia y la gran competencia por ganar mercado esta forzando a las entidades
financieras a innovar y diferenciar su oferta. Las TIC y los nuevos canales representan un motor destacado
para el cambio de los modelos de negocio.

La necesidad de distinguirse es hoy mas que nunca un imperativo, la competencia se ha hecho especialmente
intensa. La cercania al cliente, la calidad del servicio, la obra social o el compromiso medioambiental se
estan erigiendo como pilares claves en las estrategias de diferenciacion. La inversion en tecnologia y
actualizacion en tendencias tecnoldgicas debe ser constante, solamente las instituciones que adopten una
infraestructura de Tl flexible y dindmica estrechamente alineada con las necesidades del negocio, podran
mantener su competitividad en un mercado de futuro incierto.

El marketing dinamico, inteligencia de negocio, comunicaciones unificadas, aplicaciones de colaboracion
y movilidad e inmotica son todas ellas herramientas TIC de alto potencial para mejorar el negocio y la
eficiencia de las Entidades Financieras. En este contexto la inversion en Tecnologia Financiera en Europa
Occidental sigue a la alza, donde se prevé que el préximo afio se sitde en torno a los 95.000 millones de
dolares, lo que supondra un incremento del 5.2% de la cuota en inversion tecnoldgica.

Sin embargo, factores como la situacion econémica mundial que impulsa a las compras y fusiones, esta
cambiando los modelos de negocios lo que propone nuevos y grandes retos para sus gestores.

Desde IDC y Financial Insights, unidad operativa de IDC y enfocada en el sector financiero global, se ha
propuesto por quinto afio consecutivo investigar, desarrollar e identificar cuales son las principales prioridades
de los Bancos, asi como las Gltimas tendencias y conductores que impactaran en las decisiones tecnoldgicas
del negocio y que permitiran atraer a nuevos clientes y crear servicios diferenciales que proporcionen
ventajas competitivas.

Mas de 1.000 asistentes han pasado ya por nuestras anteriores ediciones de Tecnologia para la Banca,
espero poder saludarle a Vd. en esta edicion, mientras tanto reciba un cordial saludo,

Nuria Hinojal
Project Manager
Division de Conferencias

El sector de Servicios Financieros se

enfrenta a su década mas dificil

-solamente aquellos bancos que entiendan

todas estas complejidades y estén preparados
- para abordarlas- podran prosperar

(Fuente Peter Farley. Financial Insights. IDC)
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