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La adaptacion
a las exigencias de la
Ley 11/2007 antes de 2010
y el reciente anuncio de la
aprobacion del Plan Avanza 2
antes de 2009, dibujan el nuevo
escenario que impulsara
definitivamente a una
Administracién Publica
100% electrénica



Estimado Profesional:

A finales del ano 2009 se cumple el plazo para afrontar las exigencias de la ley 11/2007 que supondra el impulso definitivo a la
verdadera Sociedad de la Informacion, donde el binomio Ciudadano-Administracion Publica tendra que cambiar su modelo de
interaccion.

La ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, garantiza, entre otros, el derecho de los ciudadanos
a conocer, por medios electrénicos, el estado de tramitacion de los procedimientos en los que son parte interesada.

Para responder a esta demanda ciudadana, las Administraciones Publicas estan llevando a cabo una serie de actuaciones para que
el ciudadano pueda realizar sus tramites administrativos desde casa, siendo el aflo 2010 el plazo que tienen para operar al 100%
electronicamente. En este encuentro, profesionales que han sido y son claves para este cambio definitivo en el Sector Publico,
plantearan todas las cuestiones y experiencias relativas a esta cuenta atras y, en ellas, Vd. encontrara respuestas para afrontar los
nuevos retos que plantea el comienzo del afio 2010.

Para ello, contaremos con:

° Las intervenciones de JUNTA DE CASTILLA Y LEON; PRINCIPADO DE ASTURIAS; INFORMATICA AYUNTAMIENTO DE

MADRID y AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA que responderan sus dudas ante la obligacion de:

Promover la inclusion a través de la administracion electronica de manera que para 2010 todos los ciudadanos se beneficien de
unos servicios de confianza e innovadores, asi como de un acceso sencillo para todos. “Ningun ciudadano debe quedarse atras”

° MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO; SEGURIDAD SOCIAL; MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION, MINISTERIO
DE EDUCACION, POLITICA SOCIAL Y DEPORTE para desarrollar su experiencia dirigida a cumplir el reto de:

“La eficiencia y la eficacia deben hacerse realidad para 2010”, contribuyendo de forma significativa a la satisfaccion de los usuarios,
a la transparencia y la rendicién de cuentas, al aligeramiento de la carga administrativa y a la mejora de la eficiencia.

° MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA que planteara cémo:

Implantar servicios clave de gran repercusién para los ciudadanos y las empresas, de manera que para 2010, “el 100 % de la
contratacion publica esté disponible en forma electrénica”

° CENTRO DE EXPERTOS -GOVERNMENT INSIGHTS- DE IDC y MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO que le daran las pautas
para:

Establecer las herramientas clave, que permitan a ciudadanos y empresas beneficiarse, para 2010, de un “acceso autenticado comodo,
seguro e interoperable a los servicios publicos en toda Europa”.

o AYUNTAMIENTO DE MADRID, GIJON y SEVILLA ante el reto de:

Fortalecer la participacion y la adopcion de decisiones democraticas, demostrando para 2010 unas “herramientas que permitan el
debate y la participacion del publico efectivos en la adopcién de decisiones democraticas”.

o MINISTERIO DE INTERIOR y MINISTERIO DE DEFENSA para abordar los temas de:

Comunicacién electrénica con criterios de seguridad y proporcionalidad exigidos en la nueva normativa

Asi como el asesoramiento técnico de empresas tecnoldgicas punteras tales como AUTONOMY, EMC, RIM, NOKIA, SYBASE,
BULL, TECNOCOM que le expondran soluciones orientadas a facilitar su camino en esta cuenta atras hacia el 2010 y la entrada en
vigor de una Administraciéon Publica 100% electrénica.
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Madrid, HOTEL PALACE 21 Y 22

MARTES, 21 DE OCTUBRE DE 2008

0830  Recepcidn de los asistentes, entrega de la
documentacién y Café de Bienvenida

08.55  Bienvenida y Presidencia de la Jornada

Luis Altés / Director General / IDC

09.00  APERTURA DE HONOR
Acciones desde el MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMO Y COMERCIO para alcanzar el reto i-2010

David Cierco / Director General para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién / MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y
COMERCIO

09.20  Situacién actual del Sector Administracion Publica
ante los retos europeos de interoperabilidad

El sector publico estd cambiando la manera en que se prestan los
servicios y, en muchos casos, los servicios en si mismos. Se trata de
una importante iniciativa en un entorno en constante cambio, en
el que las condiciones econémicas son volatiles y el panorama
politico, incierto. Mirando al futuro 2020, tanto el camino como el
objetivo final de transformacion del sector publico estan por
determinar. En esta situacion, los gestores de este cambio tienen
que dirigir sus esfuerzos a servicios y procesos disefados
especificamente para adaptarse a esta nueva transformacién. En
esta ponencia, Jan Duffy, EMEA Research Manager de Government
& Health Insights, proporciona una visién de los pasos clave necesarios
para que las organizaciones gubernamentales aseguren que los
cambios realizados hoy estén preparados para esta constante
transformacion

- Panorama actual de las Administraciones Publicas ante los retos
europeos de interoperabilidad

- Retos y logros actuales del sector publico espafiol

- Experiencias internacionales aplicables a nuestra drea administrativa

Jan Duffi/ EMEA Research Manager -Government Insights- /
Centro de Expertos IDC

El salto al uso eficiente de la informacion

La informacion presentada en la web tiene que tener accesibilidad
universal y de disefio para todos. Tiene que atender a principios de
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, y, siempre que el objeto del contrato afecte o pueda
afectar al medio ambiente, aplicando criterios de sostenibilidad y
protecciéon ambiental

09.55  Hacia la plena accesibilidad en las Web Autémicas y
locales

Antonio Francisco Pérez / Director General de Innovacién y
Modernizacion Administrativa / JUNTA DE CASTILLA Y LEON

José Alberto Pérez Cueto / Director General de Modernizaciéon
/ PRINCIPADO DE ASTURIAS

Antonio Lépez Fuensalida / Director General de Desarrollo de
Tecnologias de la Informacion / INFORMATICA AYUNTAMIENTO
DE MADRID

10.55 Infraestructuras del siglo XXl al servicio del ciudadano

Javier Bustillo / Director Administraciéon Publica / EMC

1130  Pausa para café

12.00  Solucién de movilidad en el Ayuntamiento de Sevilla

El Ayuntamiento de Sevilla ha implantado la solucién de movilidad
de BlackBerry para optimizar sus procesos internos y para que sus
ciudadanos dispongan de un eficiente servicio de respuesta inmediata
en el entorno urbano

Maria Luisa Garcia / Directora Adjunta / EMPRESAS
MUNICIPALES DE SEVILLA, AIE

1235  Sistema de Seguimiento Integral en los casos de
Violencia de Género -Seguridad fisica y l6gica-

Disefio, desarrollo, implementacién y administraciéon del Sistema
Integral de Seguimiento de Violencia de Género

Manuel Izquierdo Colmenero / Jefe de Servicio de Sistemas,
Comunicaciones y Tecnologias Secretaria de Estado de
Seguridad / MINISTERIO DE INTERIOR

13.10  Elreto de la Interoperabilidad en un marco nacional
y europeo

- SOI, Infraestructuras Orientas a Servicios, como base para una
mayor automatizacion Tl

- Herramientas para la Gestion en tiempo real: SOA y SOI

- Virtualizacién integrada

Juan Fernando Mufioz Montalvo / Subdirector General Adjunto
de Tecnologias de la Informacién / MINISTERIO DE SANIDAD
Y CONSUMO

13.45 Coloquio

14.00  Almuerzo

16.00 La Gestion de las redes Culturales de forma
colaborativa

En los tiempos en los que vivimos emergen cada vez mas redes
sociales, muchas de estas redes tienen que ver con movimientos
culturales. Ante este fenébmeno es necesario disponer de un sistema
de gestion ciudadana que nos permita ofrecer los servicios de manera
colaborativa, para ello el Ministerio de Cultura ha puesto en marcha
un Centro de Informacién al Ciudadano (CIC), desde el cual se
gestionan las peticiones de los ciudadanos independientemente del
canal de comunicacion utilizado

Santiago Lorenzo Collados / Director Venta Especializada
Integracién de Sistemas / TECNOCOM

16.30 Tecnologias Abiertas como base para la implantacién
de soluciones de acceso del ciudadano a la
Administracion Publica

A nivel nacional y europeo se ha introducido legislacion que regula
el papel que ha de jugar el software libre en aspectos importantes
como la provision de servicios de la Administracion Publicay el
impulso de la Sociedad de la informacion. Dentro de este marco,
han surgido numerosas iniciativas en este entorno que usan como
base tecnologias abiertas y que estan atendiendo de forma
satisfactoria a las necesidades del sector

David Labajo / Gerente de Desarrollo de Aplicaciones e

Inteligencia de Negocio / BULL

17.00 Laidentidad electrdnica en el Ministerio de Defensa.
Procesos corporativos y Ley 11/2007

Lucia Escapa Castro / Subdirectora General de Servicios Técnicos

y Telecomunicaciones / MINISTERIO DE DEFENSA

17.35  Coloquioy Fin de la | Jornada
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MIERCOLES, 22 DE OCTUBRE DE 2008

08.30  Recepcién de los asistentes y Café de Bienvenida

09.00 MESA REDONDA: Estrategias actuales para la
adaptacién de las AA.PP. a la Ley de Impulso para la
Sociedad de la Informacién

- ;Son alcanzables los plazos establecidos?

- ¢Estan las administraciones preparadas para afrontar un mayor
nivel de coordinacion y colaboraciéon?

- Planesy estrategias

Carlos Maza / Subdirector General de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones / MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMO Y COMERCIO

Santos Manes / Director de Informatica del Centro de
Planificacion Estratégica SEGURIDAD SOCIAL / MINISTERIO
DE TRABAJO E INMIGRACION

Francisco Javier Antén Vique / Subdirector General de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones /
MINISTERIO DE EDUCACION, POLITICA SOCIAL Y DEPORTE
Presidente / ASOCIACION PROFESIONAL DEL CUERPO SUPERIOR
DE SISTEMAS Y TI DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO -
ASTIC-

09.45  Politicas para adaptar los backoffice y lograr de forma
exitosa el objetivo de la ley de acceso en 2010

- Estrategias Green IT: la sostenibilidad y eficiencia energética en el
ambito del Sector Publico

- Sistemas de almacenamiento de Nueva Generacion

- El dato unico. La base de una revolucion cultural

José Luis San Martin Rodriguez / Jefe de Area de Sistemas SG
de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones /
MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

10.20  Dinamizacion de grandes volimenes de informacion:
acceso y analisis

Victor Pérez Arbelo / SYBASE

10..55 Laley 11/2007 como marco de progreso en la actividad
de la AEAT

- ¢Un salto cualitativo en la atencion al contribuyente?

- Proyectos en curso e hitos

- Reingenieria de la Gestion Tributaria. Tecnologias asociadas
- Nuevos modelos de creacién de valor para el contribuyente

Ignacio Miguel Gonzélez / Director de Informatica / AGENCIA

ESPANOLA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MINISTERIO DE
ECONOMIA'Y HACIENDA

1130  Pausa para café

12.00 Claves para la Administracién Informativa: i-
Administracion

Uno de los grandes éxitos de la Administracion Electrénica es la
Administracion Informativa; mapas, clima, becas, ayudas, carreteras,
resultados electorales, legislacion, jurisprudencia, estadistica, boletines,
sesiones parlamentarias, etc hacen acto de presencia en Internet
cumpliendo con las obligaciones democraticas de transparencia y
libertad de informacion. Los retos de encontrabilidad crecen acorde
con los volimenes de informacion digital, formatos e idiomas.
;Donde estd la ventanilla de informacion?

Angel Maldonado / Senior Sales Executive / AUTONOMY

/Reforzando la seguridad en la Comunicacion con el ciudadano \

Todos los documentos electrénicos y la informacion presentada en
la Web tienen Validez Juridica. La Ley 11/2007 establece la posibilidad
del empleo de diversos mecanismos de acreditacion (identificacion
y autenticacion) de los ciudadanos y de los drganos administrativos
en la comunicacion electrénica, cuyo uso debe concretarse en la
normativa aplicable a cada procedimiento de acuerdo con criterios
de seguridad y proporcionalidad. DNI, Firma electrénica y Sello

Kelectrénico, mecanismos para garantizar la seguridad j

12.35  Verificacion de datos de identidad en Oficina Virtual

Senén Casal Iglesias / Director General de Servicios /
AYUNTAMIENTO DE GIJON

13.10  Extension de la conectividad de la banda ancha ante
las obligaciones de la ley 11/2007

Ignacio Baquedano Ibafiez / Subdirector General de
Telecomunicaciones, Direccion General de Produccion,

Infraestructuras y Comunicaciones / AYUNTAMIENTO DE
MADRID

13.30  Findelall Jornaday Cocktail de Despedida
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CONFERENCIA
VIII ENCUENTRO TIC en las

BOLETIN DE INSCRIPCION

Administraciones Publicas 2008

Teléfonos

91 787 21 62
600 490 337

Fax

Envie su inscripcién a:
91 787 21 65

Correo

IDC Research Espafia
Plaza Colon, 2

Internet

http://www.idc.com/spain/events/administracion08.jsp

Torre 1 - Planta 4
28046 Madrid

DATOS DEL ASISTENTE CUOTA DE PARTICIPACION

Nombre Cargo

Correo electrénico

Empresa Denominacion Social

Sector CIF/NIF
Direccion

Poblacion C.P. Provincia
Teléfono Fax

Departamento

Nombre de la persona que rellena el formulario si difiere del asistente

Firma
Estoy de acuerdo con los términos de pago de IDC

Ne. de empleados: 1-19[120-49[1 50-99 [1100-199[] 200-499 [1500-999 [11.000+[]
Por favor, indique si se ha registrado ya por Teléfono[] Fax ] Email (] Internet (]

Lugar de celebracion del evento:
Madrid: Hotel Palace, Plaza de las Cortes, 7

SUSTITUCIONES

Es posible la sustituciéon de un participante por otra persona que pertenezca a la misma empresa,
comunicando por escrito la variacién a la Secretaria Organizativa de IDC Espafa al nimero de fax:
91787 21 65.

CANCELACIONES

Las peticiones de cancelacion que lleguen a la Secretaria de Organizacion antes de las 14:00 horas
del 10 de Octubre de 2008, podran recibir el reembolso parcial de la cuota. Sera cargado sélo el importe
de 180 € por el reembolso de costes de administracion y envio de la documentacioén. Después del 10
de Octubre de 2008 no sera posible ningiin reembolso.

CAMBIOS DE PONENTES
Podria ser necesario, por motivos que no dependen de la Secretaria Organizativa, cambiar el contenido
y/o horario del programa y/o los ponentes.

MODIFICACION DE DATOS
Por favor, péngase en contacto con Laura Torrején, Tel.: 91 787 21 62, e inférmele de cualquier error
en sus datos y procederemos a la correcién oportuna.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, Ud. queda informado que sus datos de caracter personal van a formar parte de un fichero
del que es responsable IDC RESEARCH ESPANA. Asimismo, al facilitar los datos solicitados, Ud.
presta su consentimiento para poder llevar a cabo el tratamiento de los datos personales para la
asistencia al evento para el que se envian los datos y otros futuros que puedan organizarse. Le
informamos que sus datos seran cedidos a los patrocinadores para el envio de promociones relacionadas
con el sector de las tecnologias de la informacion o con el que corresponda a cada patrocinador y en
particular en este caso se cederan a: AUTONOMY, RIM, NOKIA, SYBASE, EMC, BULL, TECNOCOM.
Del mismo modo, le informamos que otorga su consentimiento para la cesién de sus datos a IDC
Corporation para informarle de posibles eventos internacionales, pudiendo ejercitar sus derechos de
acceso rectificacion o cancelacién, asi como revocar su consentimiento para la cesién o tratamiento
de sus datos enviando una comunicacion a la direccién abajo indicada o a través del procedimiento
de baja de cada patrocinador.

IDC RESEARCH ESPANA « Plaza Colén, 2 - Torre 1 - Planta 4 » MADRID « e-mail: Itorrejon@idc.com

Incluye inscripcion, documentacion, almuerzo y pausas para café.

|:| 290 € + 16% IVA  para inscritos pertencecientes a la Administracion
Publica, Central, Autonémica y Local
y Organismos Publicos

|:| 570 € + 16% IVA para inscritos pertenecientes a otros sectores

Descuentos (no acumulables)

* 20% de Descuento para inscritos hasta el 10 de Octubre de 2008
* 20 % de Descuento a partir del tercer inscrito de la misma empresa
u organismo

FORMAS DE PAGO

El pago de lainscripcién sera efectuado mediante:

Transferencia bancaria a favor de IDC Research Espafia, S. L.

BANKINTER: C/ SANTA ENGRACIA, 97 - MADRID
CUENTA: 0128-0038-13-0502425626

La inscripcion se considerara véalida una vez que IDC reciba el resguardo

de la transferencia via fax: 91 787 21 65

O O
HEEEENEEEEEEN
Fecha de caducidad I:':l:l:'

Titular de la tarjeta

Tarjeta de crédito:
Por favor, cargue a mi tarjeta de crédito:

N°Tarjeta| | |

Teléfono

Firma del Titular

Para mas informacion y puesta al dia de la agenda, consulte nuestra pagina web:
http://www.idc.com/spain/events/administracion08.jsp, o llame a Laura Torrejon.
IDC ESPANA, Tel.: 91 787 21 62
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